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Ultima revisién: 21 de marzo de 2025

PREAMBULO

El presente Acuerdo de licencia de usuario final (en lo sucesivo, el “Acuerdo”)
contiene los términos y condiciones entre el Usuario, usted (en lo sucesivo,
el “Usuario”) y Exbo East LLC. (en lo sucesivo, “EXBQO") en cuanto a cémo el
Usuario puede utilizar el Juego “STALCRAFT: X" Le informamos de que la
Politica de Privacidad que se encuentra en
https://exbo.net/legal/es_launcher_privacy.pdf 'y otros Acuerdos vy
Condiciones de Servicio también rigen su interaccién con el Juego.

Por favor, lea los parrafos del Acuerdo. Al rellenar el formulario para
registrar una Cuenta en el sitio web y hacer clic en el botén “Registrarse”, el
Usuario acepta los términos y condiciones del Acuerdo y confirma que:

e Acepta cumplir los términos y condiciones del Acuerdo;

e La edad del Usuario es suficiente para el uso del Juego segun la
legislacion aplicable;

e (Cuenta con todos los consentimientos necesarios (por ejemplo,
consentimientos paternos) en pleno cumplimiento de las leyes
aplicables, incluida la ley sobre proteccién de datos personales.

Si el Usuario no esta de conformidad con los términos del Acuerdo, debera
dejar de utilizar el Juego y los servicios de EXBO. La responsabilidad de los
actos del Usuario que no haya alcanzado la edad requerida corresponde a
sus padres o representantes legales.

Si la ley prohibe al Usuario utilizar el Juego o cualquier parte del mismo, o si
estd sujeto a otras restricciones legales, el Usuario no podra utilizar el
Juego. El Usuario es el Unico responsable, al interactuar con el Juego o
cualquier parte del mismo dentro de su pais, de infringir la legislacién
pertinente.

EXBO se reserva el derecho de modificar el Acuerdo. Por favor, consulte esta
pagina regularmente. Si el Usuario no estd de acuerdo en aceptar los nuevos
términos del Acuerdo, deberda dejar de utilizar el Juego y de interactuar con
él de cualquier forma. El rechazo a aceptar los nuevos términos y
condiciones del Acuerdo significa el rechazo del Usuario a utilizar el Juegoy
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los servicios individuales o servicios de EXBO, asi como todos los derechos
que le hayan sido concedidos previamente.

Algunos de nuestros servicios o el Juego pueden estar disponibles a través
de plataformas de terceros. EXBO no garantiza ni tiene la capacidad de
controlar dichas plataformas bajo ninguna circunstancia, y cualquier enlace
a las mismas se proporciona “como es". Al aceptar el Acuerdo, el Usuario
también reconoce que al utilizar el Juego o nuestros servicios en
plataformas de terceros, el Usuario se ha familiarizado ademas con sus
Acuerdos, Normas y Reglamentos.

LISTA DE DEFINICIONES

Cuenta — una cuenta de un Usuario creada en el sitio web. La Cuenta
contiene un conjunto de datos del Usuario necesarios para utilizar el
Juego de conformidad con el presente Acuerdo, a saber: autorizacion
(autenticacién) del Usuario en el Juego, acceso a informacién sobre el
Usuario, ajustes, Contenido de pago, indicadores estadisticos y otra
informacién. La Cuenta sirve para almacenar los datos personales del
Usuario y para gestionar las opciones disponibles en el Juego;
Dispositivo — cualquiera computadora personal (PC), que permite el
uso del Juego de acuerdo con su propésito funcional;

Juego — objeto complejo de propiedad intelectual, juego de ordenador
STALCRAFT: X, que incluye resultados protegidos de la actividad
intelectual y medios de individualizacién, cuyos derechos exclusivos y
de otro tipo pertenecen a EXBO, y que esta destinado a la instalacién y
uso en los Dispositivos;

Objetos del Juego — elementos virtuales del Juego que son objetos de
propiedad intelectual. Una licencia para usar este objeto, limitada por
este Acuerdo, puede ser obtenida por alcanzar el progreso en el Juego
y por intercambiar las Monedas en el Juego cuando sea permitido por
las reglas del Juego y por la cldusula 8.5 de este documento. Los
términos del proceso de intercambio son determinados y modificados
unilateralmente por EXBO;

Los objetos del juego incluyen, entre otros, objetos para cambiar el
aspecto de los personajes. Por ejemplo, el aspecto de la armadura, el
arma, etc. El Usuario puede intercambiar los Objetos del Juego
directamente o a través del Mecanismo de Intercambio (Subasta). El
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Usuario tiene derecho a determinar las condiciones en las que desea
intercambiar el Objeto del Juego con otros Usuarios. Pero tenga en
cuenta que la mayoria de los Objetos del Juego perderdn su capacidad
de ser intercambiados con otros Usuarios una vez que hayan sido
utilizados (activados) en el Juego (se hayan convertido en objetos
personales). El intercambio de objetos en el juego solamente estd
permitido de las maneras mencionadas anteriormente. EXBO tiene
derecho a decidir qué objetos del juego pueden ser intercambiados
entre los Usuarios.

Divisas del Juego — elementos virtuales del Juego que son objetos de
propiedad intelectual. La lista de Divisas del Juego incluye Divisas
como:

Divisa “Stalcoin” — se puede adquirir una licencia de uso de este
objeto de propiedad intelectual, limitada por el presente Acuerdo, por
una tasa de Licencia de acuerdo con las Normas, especificadas por la
cldusula 8.4. del Acuerdo. El importe de la Licencia y sus condiciones
son determinados y modificados unilateralmente por EXBO. El Usuario
tiene derecho a utilizar la Divisa “Stalcoin” dentro de la funcionalidad
determinada unilateralmente por EXBO y proporcionada en el Juego.
La Divisa “Stalcoin” no tiene valor monetario y no estd sujeta a
evaluacién monetaria como un objeto del mundo real. La compra de la
Divisa “Stalcoin” no es necesaria para la participacién, interaccién o
uso del Juego por parte del Usuario y tiene lugar a peticién y
discrecién del propio Usuario;

Divisa “Stalbucks” — la licencia de uso de este objeto de propiedad
intelectual, limitada por el presente Acuerdo, puede obtenerse al
alcanzar determinados progresos en el Juego. El Usuario tiene derecho
a utilizar la Divisa "“Stalbucks” dentro de la funcionalidad determinada
por EXBO unilateralmente y proporcionada en el Juego, incluyendo,
pero no limitado, adquirir algunos Objetos Dentro del Juego,
desmontando algunos Objetos Dentro del Juego. La Divisa “Stalbucks”
no tiene valor monetario y no esta sujeta a evaluacién monetaria
como un objeto del mundo real, no puede ser adquirida por una
Licencia o ser cambiada por la Divisa “Stalcoin”;

Divisa “Rublos” — la licencia de uso de este objeto de propiedad
intelectual, limitada por el presente Acuerdo, puede obtenerse al
alcanzar determinados progresos en el Juego. EL Usuario tiene derecho
a utilizar la Divisa “"Rublos” dentro de la funcionalidad determinada
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por EXBO unilateralmente y proporcionada en el Juego, incluyendo,
pero no limitado a, adquirir algunos Objetos Dentro del Juego dentro
de la interaccién con el Juego, con otros Usuarios a través del
Mecanismo de Intercambio (Subasta), mediante el intercambio por la
Divisa “Rublos”. La Divisa “Rublos” no tiene valor monetario y no esta
sujeta a evaluacion monetaria como un objeto del mundo real, no
puede ser adquirida por una Licencia o ser intercambiada por la Divisa
“Stalcoin”.

EXBO se reserva el derecho de cambiar unilateralmente los términos y
reglas de uso de las mencionadas Divisas del Juego, asi como de
eliminar las actuales o anadir nuevas Divisas del Juego al Juego. Las
reglas de uso de nuevas Divisas del Juego pueden ser definidas por
EXBO en el Juego, en el Sitio, en el Acuerdo, en las Reglas de Eventos,
Reglas de Otros Recursos y en otros Recursos del Juego y de EXBO.
Prémium — un elemento virtual que es un objeto de propiedad
intelectual (abreviado “OPI") que proporciona acceso a determinados
elementos virtuales del Juego. Puede obtenerse una licencia de uso de
dicho objeto de propiedad intelectual (abreviado “OPI"), limitada por
los términos del Acuerdo, de conformidad con la clausula 8.6 del
Acuerdo;

Pase de Batalla — partes especificas del Juego que permiten al
Usuario obtener recompensas adicionales en forma de Objetos del
Juego. Los Pases de Batalla pueden ser recibidos mediante el canje de
la Divisa del Juego en los términos determinados a la entera
discrecion de EXBO y que EXBO se reserva el derecho de modificar
unilateralmente. La funcién del Pase de Batalla se describe en la
cldusula 8.7 del presente documento;

Contenido de pago — el nombre conjunto de ciertos articulos
virtuales que comprenden la Divisa “Stalcoin”, ciertos Objetos del
Juego, Prémium y Pase de Batalla. La licencia de uso de los Contenidos
de pago limitada por las condiciones del Acuerdo podra obtenerse en
los términos y condiciones de conformidad con las normas de la
Seccién 8 del Acuerdo. EXBO podra modificar el nimero de articulos
incluidos en el Contenido de pago;

Mecanismo de Intercambio (Subasta) — un elemento virtual que es
un objeto de propiedad intelectual, una parte y funcionalidad
independiente del Juego, que permite a los Usuarios intercambiar la
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Divisa “Rublos” por Objetos individuales no personalizados del Juego.
El Usuario puede utilizar el Mecanismo de Intercambio (Subasta) solo
en las formas presentadas en el Juego, que pueden ser modificadas
unilateralmente por EXBO sin previo aviso;

EXBO Launcher — el software necesario para la participacién del
Usuario en el Juego, que debe ser instalado de forma independiente en
la computadora del Usuario (Dispositivo) y esta disponible para su
descarga en el Sitio Web;

Acuerdo de Licencia — el contenido de este documento con todos los
anexos, cambios y anadidos especificados durante la descarga e
instalacién del Juego o cuando el Usuario inicia el Juego por primera
vez;

Usuario — una persona fisica que haya suscrito el presente Acuerdo
con EXBO en beneficio propio o de terceros, por exigencias de la
legislacion vigente y del presente Acuerdo;

Contenido del Usuario — cualquier tipo de obra derivada vy
compuesta, y otros objetos de propiedad intelectual creados por el
Usuario mientras utiliza el Juego. Puede incluir, entre otros, cualquier
material informativo, incluidos textos, graficos y otros materiales
relacionados con el Juego, asi como mensajes de chat con otros
Usuarios;

Arte de los aficionados (Fan Art) — cualquier tipo de obra derivaday
compuesta, y otros objetos de propiedad intelectual creados por los
Usuarios basados en el Juego y en la propiedad intelectual de EXBO
para su utilizacién aparte del Juego;

Sitio web — stalcraft.net y sus subdominios;

Reglas de STALCRAFT: X APl — un anexo del Acuerdo que establece
los Términos de Uso de STALCRAFT: X API oficial asi como la
responsabilidad del Usuario por violacién de las Reglas de STALCRAFT:
X APIl, localizadas en https://eapi.stalcraft.net/terms.html. Las
Normas de STALCRAFT: X API pueden ser modificadas por EXBO en
cualquier momento sin previo aviso al Usuario. Por favor, compruebe
regularmente la pagina de las Reglas STALCRAFT: X API para ver si hay
cambios. El Usuario que continde utilizando STALCRAFT: X API por
cualquier medio después de que se hayan producido cambios en las
Reglas de STALCRAFT: X API se considerara como el consentimiento
del Usuario a dichos cambios;


http://stalcraft.net
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e Reglas del Centro de Apoyo Técnico — el anexo del Acuerdo que

establece las normas de conducta del Usuario en el Centro de Apoyo
Técnico, asi como la responsabilidad del Usuario por la violacién de las
Reglas del Centro de Apoyo Técnico, que se encuentra en
https://support.exbo.net/es/help-center/articles/20/21/116/pravila-
centra-texniceskoi-podderzki. Las reglas del Centro de Apoyo Técnico
pueden ser modificadas por EXBO en cualquier momento sin previo
aviso al Usuario. EXBO notificard a los Usuarios de tales cambios
mediante la publicacién de informacién en el Sitio Web del Juego o en
el Centro de Apoyo Técnico. El uso continuado del Centro de Apoyo
Técnico por parte del Usuario por cualquier medio después de que se
hayan producido cambios en las Reglas del Centro de Apoyo Técnico se
considerara como consentimiento del Usuario a dichos cambios;
Reglas de Otros Recursos — el anexo del Acuerdo, que establece las
Reglas de conducta del Usuario en los recursos oficiales relacionados
con el Juego o propiedad de EXBO. La lista de recursos del Juego o de
EXBO incluye comunidades, grupos, chats, canales, conferencias y
similares en diversas redes sociales, incluyendo Discord, VK, Telegram,
etc.;

Funcion “Misica personal” — es una caracteristica funcional dentro
del juego STALCRAFT: X, que le permite descargar y utilizar varios
archivos en los formatos "“mp3", “ogg", “wav" en el juego STALCRAFT: X.
La carga de los archivos se realiza afadiéndolos a la carpeta “radio”,
gue se encuentra en la carpeta principal del juego STALCRAFT: X.
Puede familiarizarse con el principio de funcionamiento de esta
funcion en el siguiente enlace:
https://support.exbo.net/en/help-center/articles/16/17/385.

INFORMACION SOBRE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: Exbo East LLC.

Numero de Registro: 221140035112.

Direccion legal: Calle de Alikhan Bokeikhan 15, 25¢, distrito de Yesil, 010000,
Astana, Republica de Kazajistan.

Correo electrénico: law@exbo.net.

OBJETO Y EL ALCANCE DE LA LICENCIA DEL JUEGO

2.1. EXBO es propietaria de todos los derechos del Juego en su totalidad,
incluidos todos los elementos y partes del Juego definidos como propiedad
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https://support.exbo.net/en/help-center/articles/20/21/116/pravila-centra-texniceskoi-podderzki
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intelectual en virtud de la legislacién aplicable, incluidos titulos, cédigo
fuente y cédigo objeto, materiales de video y audio, temas, objetos,
personajes, nombres de personajes, narraciones, guiones, dialogos,
esléganes, conceptos, ilustraciones, animaciones, sonidos, composiciones
musicales, incluidas obras musicales con y sin texto, sus interpretaciones,
interpretaciones de partes vocales, grabaciones de dichas interpretaciones
- fonogramas, obras audiovisuales, efectos, derechos no patrimoniales,
documentacién, transcripciones del chat en linea del Juego, informacién
sobre el perfil de los personajes, grabaciones sonoras y otros objetos de
propiedad intelectual, otra informacién incluida en el Juego. Todos los
derechos relacionados con el Juego, incluidos los derechos de propiedad
intelectual, pertenecen y permanecen en EXBO.

2.2. Tras la aceptacién de los términos del Acuerdo, EXBO concede al Usuario
una licencia no exclusiva y sin sublicencia por la duracién de los derechos
exclusivos del Juego, pero para el uso limitado del Juego y/o0 sus
componentes con fines de entretenimiento personal, en los términos del
Acuerdo. El Usuario se compromete a no utilizar el Juego para otros fines,
incluidos los comerciales.

2.3. El alcance de la Licencia para utilizar el Juego incluye la funcionalidad
principal del Juego, que es la siguiente:

e Reproduccién del Juego instalandolo en el Dispositivo, almacenando el
Juego en la memoria del Dispositivo;

e Reproduccién del EXBO Launcher instaldndolo en el Dispositivo,
almacenando el EXBO Launcher en la memoria del Dispositivo;

e Eluso de datos y comandos no activados (Contenido de pago) tras el
pago de la Tasa de Licencia EXBO para alcanzar el progreso interno
especificado del Juego, el logro o la obtencién de los objetos virtuales
seleccionados.

Funcionalidad adicional, cuyo volumen se determina a discreciéon de EXBO:

e Utilizacion de chat en linea del Juego;

e C(reacién de Fan Arts y Contenidos de Usuario relacionados con el
Juego, tal y como se definen y limitan en el Acuerdo;

e C(Contactar y utilizar los servicios de Centro de Apoyo Técnico
proporcionados.
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El Contenido de pago, cuyo contenido y coste (cuando proceda) se determina
a discrecion exclusiva de EXBO, incluye, entre otros:

e Divisas del juego que se pueden canjear por objetos del juego;
e Prémium;
e Pase de Batalla.

2.4. EXBO tiene derecho a restringir el acceso al Juego o a funcionalidades
adicionales, a su propia discrecién y sin compensar al Usuario por cualquier
pérdida asociada al pago de Tasas y otros pagos que sean directa o
indirectamente causados por dicha restriccién.

2.5. La compra de cualquier Contenido de pago (objetos de propiedad
intelectual: datos y comandos no activados) y el pago del Acuerdo no son
necesarios para participar en el Juego y quedan a discreciéon del Usuario.
Ademas, el uso de los Contenidos de pago y otros elementos virtuales
adquiridos mediante el pago de una Licencia no hace a EXBO responsable de
su uso o no utilizacién por parte del Usuario.

LIMITACION DE LICENCIA

3.1. Salvo que se indique expresamente lo contrario en el Acuerdo, el Usuario
no podra:

a) copiar, modificar el Juego o cualquier parte del mismo, o crear trabajos
derivados relacionados con el Juego o partes del mismo;

b) vender o transferir la Licencia de Usuario del Juego a cualquier otra
persona;

¢) acceder al cédigo fuente del Juego de ninguna manera, incluyendo, pero
sin limitarse a, ingenieria inversa, desensamblaje y similares;

d) copiar, modificar o distribuir Contenido de pago del Juego;

e) utilizar el Juego para fines distintos de los previstos.

3.2. El Usuario podra crear obras derivadas utilizando STALCRAFT: X API
oficial, pero deberan cumplir las Reglas de STALCRAFT: X API.

CONDICIONES DE USO

4. El Usuario no podra realizar las siguientes acciones en relacién con el
Juego:

4.1.1. Sustituir o modificar archivos del Juego, o utilizar o desarrollar trucos,
exploits, programas que automaticen el juego, bots, mods o cualquier
software no autorizado que altere o interfiera en el juego.
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Excepcion: las diversas formas de modificar archivos descritas en el articulo
https://support.exbo.net/es/help-center/articles/1/37/386 y la carpeta
“mods”", que se encuentra en la carpeta con el Juego.

4.1.2. Obtener acceso a las Cuentas de Usuarios sin importar el motivo, y de
cualquier manera proporcionar a otro Usuario acceso a su Cuenta por un
periodo temporal o ilimitado de tiempo, incluyendo pero no limitado a su
intercambio, venta y transferencia.

4.1.3. Explotar errores de disefio, bugs y cualquier otro error técnico del
Juego en cualquier forma o medio. El Usuario que detecte tales errores en el
Juego debera dejar de utilizarlos y notificarlo a la Compania EXBO dentro de
las 24 horas siguientes a su deteccion, poniéndose en contacto con el Centro
de Apoyo Técnico o con uno de los departamentos autorizados de Apoyo
Técnico, indicando de forma detallada y veraz todas las circunstancias de su
deteccién vy utilizacién, asi como realizando todas las acciones ofrecidas en
el Centro de Apoyo Técnico o en los departamentos autorizados de Apoyo
Técnico. En caso de que el Usuario tenga dudas sobre el correcto
funcionamiento de alglin proceso u objeto dentro del juego, o existan
anomalias, desviaciones o errores en su funcionamiento, debera suspender
el uso de dicho proceso u objeto y ponerse en contacto con el Centro de
Apoyo Técnico o con alguno de los departamentos autorizados de Apoyo
Técnico para obtener las explicaciones pertinentes.

4.1.4. Utilizar software, tecnologia o dispositivos que envien contenidos o
mensajes de forma masiva, analizando, recuperando o manipulando datos
en el Juego.

4.1.5. Utilizar el Juego en modo automatizado o realizar acciones que
impongan una carga excesiva a la infraestructura del Juego.

41.6. Conectarse al Juego sin autorizacién, incluyendo servidores no
autorizados que emulen o intenten emular el funcionamiento del Juego, asi
como conectarse utilizando programas o herramientas de terceros no
autorizados especificamente por EXBO.

4.1.7. Publicar cualquier tipo de contenido abusivo, amenazador, obsceno,
difamatorio, pornografico, asi como contenido prohibido por la legislacién
aplicable y/o que viole los derechos de terceros, o que suplante la identidad
de otra persona.

41.8. Utilizar el Juego como medio para prestar Servicios de Pago,
incluyendo el desarrollo de Personajes o la recoleccion de Objetos del Juego.
4.1.9. Utilizar el Juego para cualquier fin comercial no autorizado, incluyendo,
pero sin limitarse a, publicidad o solicitud (correo electrénico, spam u otro
tipo de mensajeria masiva repetitiva), recopilacién o transmisiéon de



E)¢

Contenido de pago (tal y como se define anteriormente) para la venta o
intercambio de Contenido de pago por dinero real.

4.1.10. Utilizar el Centro de Apoyo Técnico de manera inadecuada, incluyendo
el envio de tickets y/o mensajes falsos, abusivos, publicitarios o similares,
asi como la difusién de mensajes recibidos de los empleados del Centro de
Apoyo Técnico.

41.11. Defender, promover, fomentar o facilitar de cualquier otro modo
cualquier comportamiento ilegal, incluidos, entre otros, el consumo de
sustancias ilegales, el juego de azar ilegal o el robo.

41.12. Publicar y/o utilizar de cualquier otro modo palabras y frases
obscenas, abusivas y ofensivas en el Juego, incluido el nombre del Personaje
del Juego (Apodo). Utilizar el Juego para publicar materiales o cualquier
informacién que sea ofensiva, obscena, difamatoria, calumniosa, insultante
o degradante para el honor y la dignidad de otros usuarios o terceros.

4.1.13. Violar las Reglas de los Recursos relacionados con el Juego o EXBO.
4.1.14. Ocultar, es lo mismo que guardar silencio sobre cualquier infraccién
del Acuerdo o ser cémplice directo de la misma. El Usuario, que ha
descubierto una violacién por parte de otro Usuario, debe notificar a la EXBO
sobre ello dentro de las siguientes 24 horas desde el momento del
descubrimiento poniéndose en contacto con el Centro de Apoyo Técnico o
una de las unidades autorizadas de Apoyo Técnico, describiendo en detalle y
con precision todas las circunstancias de su descubrimiento, si es necesario,
adjuntando pruebas de culpabilidad en forma de capturas de pantalla y/o
grabaciones de video que confirman el hecho de la violacién del Acuerdo. Si
el Usuario tiene dudas sobre si una accién constituye una infracciéon, debera
ponerse en contacto con el Centro de Soporte Técnico o con uno de los
departamentos autorizados del Soporte Técnico para obtener las
explicaciones pertinentes. En caso de que el Usuario haya presenciado la
infraccion en el chat en linea del juego, tendréd derecho a no dirigirse al
Centro de Soporte Técnico ni a ningun otro departamento del Soporte
Técnico. En su lugar, el Usuario podra presentar una queja contra otro
Usuario utilizando el sistema funcional de quejas (Haga clic con el botén
derecho del ratén en el nombre del Usuario en el Chat — Haga clic en
“Denunciar”).

41.15. Copiar, distribuir, publicar o utilizar de cualquier otro modo la
informacién y/o los resultados de la propiedad intelectual proporcionados
en el sitio web del Juego y otros Recursos, texto, graficos, audio y otra
propiedad intelectual contenida en el Juego (excepto cuando lo permita
EXBO).

10
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4116. Descompilar, extraer tecnologia, investigar, descifrar, realizar
ingenieria inversa de datos, eludir sistemas de seguridad de datos, llevar a
cabo pirateos o intentos de pirateo de componentes de software del Juego o
sus servicios, y/o interceptar el trafico de datos hacia o desde el servidor.
Ademas, estd prohibido modificar, alterar, descompilar, descifrar, vender,
distribuir contenido modificado del Juego en su totalidad o en parte (o los
medios o materiales para realizar las acciones especificadas), utilizar bugs,
modificar el cédigo del programa o cambiar la funcionalidad del Cliente del
Juego.

4.1.17. Utilizar el Juego de formas no estipuladas en el Acuerdo y que vayan
mas alla del proceso normal de Juego.

4.1.18. Distribuir con fines comerciales o no comerciales el Juego o copias del
mismo, ya sea distribuyendo soportes fisicos que contengan el Juego o
poniéndolo a disposicién en Internet para su acceso y/o descarga por parte
de determinadas personas o del publico, sin el permiso por escrito de la
empresa EXBO.

4.1.19. Difundir informacion sobre fallos de juegos, vulnerabilidades, mods,
trampas, exploits, bots, sistemas y similares en Internet, incluidos YouTube,
Twitch, VK 'y otros sitios, plataformas y aplicaciones.

4.1.20. Utilizar cualquier programa destinado a grabar o fijar de cualquier
otro modo comandos, secuencias de acciones (macros), incluso para un
ratébn de ordenador y/u otros dispositivos que permitan automatizar,
cambiar de cualquier modo el proceso de control de un personaje en el
Juego, incluida la implementacién de acciones que proporcionen una ventaja
sobre otros Usuarios del Juego, por ejemplo, en la frecuencia de realizacién
de cualquier accién, velocidad, reaccién, precisién, etc., acciones que van
mas alld de las capacidades del proceso normal del Juego sin el uso de
dichos programas (macros).

RESPONSABILIDAD POR VIOLACIGN DEL ACUERDO

5.1. Si el Usuario incumple los términos del Acuerdo, EXBO podrda emprender
cualquiera de las siguientes acciones (conjunta o solidariamente) en funcién
del alcance de dicho incumplimiento:

e Emisién de una advertencia en cualquier forma, incluida una carta
enviada por el correo electrénico;

e Restriccion del acceso al Juego por un plazo definido o indefinido. ElL
plazo exacto lo determinara EXBO dependiendo de las circunstancias;
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e Forzado cambiar el nombre de un personaje, grupo de Usuarios u
objeto del Juego;

e Retirada de cualquier Divisa del Juego en la cantidad que determine
EXBO unilateralmente;

e Retirada de cualquier Contenido de pago en cualquier cantidad a
discrecién unilateral de EXBO;

e Restriccion, suspension o finalizacién del acceso al personaje del
Usuario en el Juego o a la Cuenta de Usuario;

e Eliminacion del personaje del Juego o de la Cuenta de Usuario sin
posibilidad de restauracion;

e Restringir el acceso a Recursos, a saber: Sitios Web, Foros,
Comunidades, Centros de Apoyo Técnico y/o departamentos vy
similares relacionados con el Juego o EXBO por un periodo de tiempo
limitado o indefinidamente. El plazo serd determinado por EXBO
dependiendo de las circunstancias de la violacion.

5.2. EXBO podra adoptar las medidas anteriores sin notificarlo previamente
al Usuario.

5.3. Al imponer las sanciones arriba mencionadas, EXBO no esta obligada a
proporcionar al Usuario pruebas o confirmaciones que indiquen la violacién
de cualquiera de las disposiciones del Acuerdo hecha por el Usuario que
resultaron en la suspensién o restriccién del acceso al Juego o a su parte.
5.4. Si existen pruebas de un delito o crimen, EXBO puede revelar los datos a
los organismos encargados de hacer cumplir la ley.

5.5. La decision sobre el recurso y el plazo de las sanciones queda a
discrecién de EXBO.

5.6. EXBO no reembolsara y/o compensara ningln gasto por pérdidas,
monetarias o de otro tipo, en las que incurra el Usuario como consecuencia
de las sanciones anteriormente mencionadas.

RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

6.1. El Usuario sera responsable de cualquier incumplimiento del presente
Acuerdo, incluidas las infracciones de la legislacién aplicable, y de todas las
consecuencias de dichos incumplimientos, incluidos los danos y perjuicios
gue puedan sufrir EXBO y otros terceros.

6.2. El Usuario se compromete a indemnizar a EXBO y a todas sus filiales o
partes vinculadas de cualquier pérdida, o dafios, en relacién con cualquier
reclamacién o accién que surja de:

12



E)¢

a) cualquier violacién real del presente Acuerdo por el Usuario;

b) the provision of incomplete or inaccurate information;

) la utilizacién de sitios web o servicios de terceros;

d) cualquier otra utilizacién del Juego por parte del Usuario.

6.3. EXBO tendra derecho a reclamar dafios y perjuicios cuando el Usuario
utilice el Juego con fines ilicitos, de manera ilegal o de manera incompatible
con el Acuerdo, y tales dafos pueden incluir, pero no se limitan a, pérdidas
directas, indirectas, especiales, incidentales y/o consecuentes. Si EXBO se ve
obligada a responder a una reclamacién de terceros o a una solicitud de
aplicacién de la ley u orden judicial (u otra decisién) que esté relacionada con
el uso de los Juegos por parte del Usuario, EXBO podrd, a su entera
discrecion, exigir al Usuario el reembolso de los costes asociados a la
presentacién de una reclamacién o solicitud.

6.4. EXBO se reserva el derecho, a su entera discrecién, de perseguir a los
infractores de los derechos de propiedad intelectual de los Juegos de
conformidad con la legislacion civil, administrativa y penal aplicable.

6.5. El Usuario es responsable de garantizar la seguridad de la Cuenta y se
compromete a tomar las medidas necesarias para garantizar su seguridad.
Por ejemplo, habilitar la autenticacion de dos factores.

6.6. El Usuario es el Unico responsable del uso de la funcién “Mdsica
personalizada”, integrada en el juego STALCRAFT: X. EXBO no proporciona
archivos de musica separados para los Usuarios y los Usuarios utilizan
Unicamente sus propios archivos de musica para utilizar la funcién “Mdsica
personal”. EXBO no asume ninguna responsabilidad por el uso de cualquier
material dentro de esta Funcién.

INTERACCIONES DEL USUARIO

7.1. El Usuario es responsable de la forma en que interactia con otros
Usuarios y otras personas. EXBO se reserva el derecho, pero no tiene la
obligacién de intervenir en modo alguno en estas disputas.

7.2. En caso de disputa entre el Usuario y otros Usuarios, EXBO y cualquier
persona afiliada a EXBO no serdn responsables de ninguna reclamacién,
demanda o dafio de ningln tipo que surja de dichas disputas.

7.3. El Usuario no violara las Reglas de los Recursos relacionados con el
Juego o EXBO, incluyendo las Reglas del Foro, las Reglas del Centro de Apoyo
Técnico y las Reglas de Otros Recursos.
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8.1. En los casos estipulados por la funcionalidad del Juego, sobre la base de
una tarifa el Usuario puede obtener respecto al Contenido de pago una
licencia no exclusiva sin derecho de sublicencia por la duracién del derecho
exclusivo al Juego, pero dentro de la vigencia del Acuerdo y sus anexos para
utilizar el Contenido de pago en los términos determinados y modificados
por EXBO unilateralmente.

8.2. La compra de funcionalidades adicionales en forma de Contenido de
Pago no es necesaria para la participacion, interacciéon o uso del Juego por
parte del Usuario y tiene lugar a peticién y discrecién del propio Usuario.
Seglin los términos de este Acuerdo, el Usuario es el Unico responsable de la
compra del Contenido de pago (datos y comandos no activados) en relacién
con el Dispositivo o la Cuenta de Usuario, asi como en relacién con alcanzar
la edad requerida para dicha compra u obtener el consentimiento necesario
de los padres o representantes legales en virtud de la legislacién aplicable
(incluida la legislacion del pais del que dicho Usuario es ciudadano vy la
legislacién del pais en el que dicho Usuario reside actualmente).

8.3. Algunos elementos del Contenido de pago también se pueden canjear
(por ejemplo, la Divisa “Stalcoin” se puede canjear por Objetos del Juego,
Prémium o Pases de Batalla) o se pueden conseguir a través de logros del
juego (por ejemplo, determinados Objetos del Juego).

8.4. Divisa “Stalcoin”. El Usuario puede adquirir Contenido de pago en forma
de Moneda “Stalcoin” pagando la Cuota de Licencia mientras utiliza la
funcionalidad del Juego o del Sitio Web. La informacién sobre el importe de
la Tasa de Licencia para la obtencién de la Divisa “Stalcoin” es determinada
exclusivamente por EXBO. La informacién sobre el precio de la Divisa
“Stalcoin” se proporciona en el Juego y puede ser publicada adicionalmente
en el Sitio Web o en otros recursos oficiales de EXBO. Sin perjuicio de lo
dispuesto en la secciébn 9 del Acuerdo y a menos que se indique
expresamente lo contrario en el Acuerdo, la cuota de licencia pagada por la
Divisa “Stalcoin” por el Usuario no es reembolsable.

8.5. Objetos del Juego. El Usuario puede intercambiar Objetos del Juego
directamente con otros Usuarios. El Usuario tiene derecho a determinar las
condiciones en las que desea intercambiar el Objeto del Juego con otros
Usuarios. Pero tenga en cuenta que la mayoria de los Objetos del Juego
perderan su capacidad de ser intercambiados con otros Usuarios una vez
que hayan sido utilizados (activados) en el Juego (se hayan convertido en
objetos personales). El intercambio de objetos en el Juego solamente esta

CONTENIDO DE PAGO
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permitido de las maneras mencionadas anteriormente. EXBO tiene derecho a
decidir qué Objetos del Juego pueden ser intercambiados entre los Usuarios,
y los Usuarios pueden intercambiar “Stalcoin” por determinados Objetos del
Juego a través de las formas previstas en el Juego, incluyendo la Tienda.
EXBO determina unilateralmente el tipo y la lista de Objetos del Juego que
pueden ser intercambiados por la Divisa “Stalcoin”.

8.6. Prémium. Prémium ofrece funciones y caracteristicas mejoradas en el
Juego. Por ejemplo, reduce el tiempo necesario para conseguir un
determinado progreso en el Juego, abre tareas adicionales y Objetos del
Juego. La lista completa de funcionalidades y extras se muestra en el Juego.
Las Primas pueden tener diferentes contenidos, que son determinados por
EXBO y mostrados en el Juego.

El Usuario puede obtener Prémium de una o mas de las siguientes maneras:
mediante el intercambio por la Divisa “Stalcoin”, en la orden de intercambio
con otro Usuario, compra a través del Mecanismo de Intercambio (Subasta),
como parte de otros Contenidos de pago, Objetos del Juego, asi como de
otras maneras determinadas por EXBO.

8.6.1 Reglas generales de Prémium.

(1) Duracién. (A) Prémium se concedera lnicamente por un plazo fijo.
Dependiendo del tipo y contenido de Prémium, los plazos podran ser:

- para el tiempo de activacién de Prémium (algunos Prémiumes se
activan automaticamente y no tienen tiempo de activacién, algunos
Prémiumes pueden activarse en cualquier momento siempre que
estén disponibles en el inventario, algunas solamente pueden
activarse durante el tiempo especificado en la descripcién de
Prémium).

- durante el tiempo de uso de Prémium activada especificado en su
descripcién. Cada Prémium activada es valida durante un periodo de
tiempo predeterminado (el denominado “Duracién de Prémium”).

B) Las condiciones especificas de activacién y uso de Prémium son
determinadas por EXBO. La informacion sobre las condiciones de una Prima
estd disponible en su descripcién, en la Tienda o en cualquier otra parte del
Juego.

C) Es posible extender el periodo de validez de Prémium previamente
activada usando otro Prémium no activada usando la funcionalidad provista
en el Juego.

D) La duracién de Prémium, los términos de su activacién pueden ser
cambiados por EXBO unilateralmente. EXBO puede notificarle en el Juego
sobre el hecho de los cambios con la informaciéon actual sobre los términos.
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E) La duracién de Prémium es valido desde el inicio de su activacién hasta la

expiracién del tiempo estipulado. La duracién de Prémium no expirard

durante el tiempo en que el Usuario no utilice el Juego, incluyendo el tiempo

en que el acceso del Usuario al Juego esté restringido.

EXBO no reembolsard ni compensard al Usuario por los dias de Prémium no

utilizados, ni reembolsard ni compensara los costes y pérdidas del Usuario

relacionados con la compra de Prémium, incluyendo, pero sin limitarse a, la

divisa “Stalcoin” utilizada para comprar Prémium, otros Objetos del Juego

utilizados, Divisas del Juego utilizadas para obtener Prémium, cddigos

promocionales, etc.,, y cualquier otro coste y pérdida del Usuario

relacionados con la compra de Prémium.

(2) Contenido. A) El contenido de Prémium y las condiciones bajo las cuales

el Usuario puede recibirla son determinados y pueden ser cambiados

unilateralmente por EXBO.

B) En caso de cambios en el contenido de Prémium, EXBO podra notificarlo al

Usuario en el Juego.

C) EXBO no reembolsa y no compensa los gastos y pérdidas del Usuario

asociados con la compra de Prémium, incluso si el Usuario compré Prémium

sin haberse familiarizado con el contenido. El contenido de Premium a

peticién del Usuario, asi como el propio Prémium, no pueden ser sustituidos.

8.6.2. Prémium Personal.

Prémium Personal esta destinada unicamente al Usuario que la ha recibido.

Este Prémium no es transferible, no puede cambiarse ni venderse a otros

Usuarios.

(1) Obtencién de Prémium Personal.

El Usuario puede obtener Prémium Personal de las siguientes maneras:

- al canjear la Divisa “Stalcoin” en la Tienda;

- al activar (utilizar) cédigos promocionales de EXBO, bonos de bienvenida
en el orden y casos previstos por EXBO;

- de otras maneras proporcionadas por EXBO, incluso como parte de otros
Objetos del Juego.

(2) Activaciéon de Prémium Personal.

El orden de activacion de Prémium Personal depende del método de su

adquisicion:

A) si Prémium Personal se adquiere mediante el canje de la Divisa “Stalcoin”

en la Tienda, Prémium Personal se activa automaticamente en el momento

del canje. A partir del momento de la activacién, el Usuario podra utilizar las

funcionalidades vy caracteristicas adicionales de Prémium Personal

particular adquirida.
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B) en caso de obtener Prémium Personal por activacién (uso) de cédigos

promocionales de EXBO, bono de bienvenida en el pedido y casos previstos

por EXBO este Prémium Personal no se activa y se afiade al inventario. El

Usuario decide por si mismo si activa o no Prémium Personal. Las

condiciones de activacién y/o uso estan reguladas por la cl. 8.6.1 del

Acuerdo.

C) La activacion de Prémium Personal puede realizarse en otro orden

determinado por EXBO.

8.6.3 Prémium Transferible.

El Usuario que ha recibido Prémium Transferible tiene derecho a utilizarlo

(activarla) independientemente para su personaje, asi como a transferirlo a

otros Usuarios a través de la funcionalidad prevista en el Juego

(intercambio, venta, etc.).

En los casos estipulados por EXBO, Prémium Transferible puede o no ser

Prémium Personal (pertenece Ginicamente al Usuario que lo ha recibido sin

posibilidad de transferirlo de ninguna forma).

(1) Obtencién de Prémium Transferible.

El Usuario puede obtener Prémium Transferible de las siguientes maneras:

- acambio de la Divisa “Stalcoin” en la Tienda;

- al activar (utilizar) los cédigos promocionales de EXBO, bonos de
bienvenida en el orden y casos previstos por EXBO;

- de otras maneras proporcionadas por EXBO, incluso como parte de otros
Objetos del Juego.

(2)Activacion de Prémium Transferible.

El orden de activaciéon de Prémium Transferible depende del método de su

adquisicion:

A) en caso de compra de Prémium Transferible por medio de cambio de la

Divisa “Stalcoin” en la Tienda, asi como en caso de recepcién de Prémium

Transferible por activacion (uso) de cédigos promocionales de EXBO, bono de

bienvenida en el orden y casos previstos por EXBO este Prémium no se

activa y se anade al inventario. El Usuario decide independientemente si

activa o no Prémium Transferible. Las condiciones de activacién y/o uso

estan reguladas por la cl. 8.6.1 del Acuerdo.

B) La activacién de Prémium Transferible puede realizarse en otro orden

determinado por EXBO.

8.7. Pase de Batalla. EXBO podra realizar eventos de temporada, durante los

cuales el Usuario podra canjear la Divisa “Stalcoin” por el Pase de Batalla. El

Pase de Batalla permitird al Usuario mejorar su experiencia del Juego,

incluyendo la recepcion de Objetos del Juego adicionales como recompensa,
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mejoras mas rapidas, etc. Las mejoras proporcionadas por el Pase de Batalla
se determinan a discrecion de EXBO.

8.8. Condiciones generales del Contenido de pago. A excepcién de los
Objetos del Juego, Prémium, que el Usuario puede intercambiar con otros
Usuarios sujetos a las restricciones anteriores, el Usuario solamente puede
obtener otros tipos de Contenido de pago de EXBO a través del Juego, a
través del Sitio Web o a través de socios autorizados. El Usuario no podra
obtener Contenidos de Pago de ningln otro modo de terceros. Salvo
autorizacién expresa en el Juego, el Usuario no podra vender o transferir el
Contenido de pago a otra persona de ninguna manera.

8.9. Tienda. Una funcionalidad separada en el Juego que permite a los
Usuarios comprar la Divisa “Stalcoin” y cambiarla por ciertos Objetos del
Juego, Prémium y Pases de Batalla en los términos y reglas determinados
por EXBO. El contenido de la Tienda y el procedimiento para su uso pueden
ser modificados unilateralmente por EXBO.

8.10. Al aceptar el Acuerdo, el Usuario reconoce que no posee ningln
derecho de propiedad sobre el Contenido de pago. Cualquier cantidad del
Contenido de pago no significard, correspondera o reflejara ningun valor
monetario u otro valor, y no constituye ningun titulo, derecho o interés eny
sobre bienes inmuebles o bienes reales.

8.11. EXBO podra maodificar o eliminar el Contenido de pago en cualquier
momento sin previo aviso al Usuario y sin pago de indemnizacién alguna.
8.12. El Usuario podra utilizar el Mecanismo de Intercambio (Subasta)
Unicamente en las modalidades presentadas en el Juego, las cuales podran
ser modificadas unilateralmente por EXBO sin previo aviso.

8.13. EXBO proporciona la Divisa “Stalcoin” para su utilizacién en el Juego
desde el momento de la recepcién del pago por parte del Usuario.

8.14. En caso de que el Usuario reciba alguno del Contenido de pago sin
pago, y/o pago incompleto, y/o los fondos no sean debitados de la Cuenta de
Usuario para pagar el Contenido de pago como resultado de un error técnico
o una falla del servicio o una accién consciente del Usuario, el Usuario esta
obligado a informar a EXBO de este hecho.

8.15. En el caso contemplado en la clausula 8.14 del Acuerdo, EXBO tiene
derecho a:

a) retirar el Contenido de pago si el Usuario lo ha recibido, pero no lo ha
activado;

b) retirar el Contenido de pago si el Usuario lo ha recibido y ya lo ha activado;
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c) con respecto a los Contenidos que se intercambien entre Usuarios y en la
Subasta, cancelar el intercambio en el que el Usuario haya transferido
Contenidos de Pago a otro Usuario y retirar el objeto transferido.

CONDICIONES DE PAGO Y REEMBOLSO

9.1. Si es posible realizar compras a través de otras plataformas, el orden de
las compras se rige por los términos y condiciones de las respectivas
plataformas. EXBO no controla la realizacion de transacciones monetarias
de otras plataformas. Tenga en cuenta que en algunos casos los operadores
de sistemas de pago de otras plataformas pueden cobrar una comisién, en
relacion con la cual el importe del precio de compra puede diferir.

9.2. El Usuario puede realizar compras a través del Juego o en el Sitio Web si
tal opcién estd disponible. Los pagos son procesados por sistemas de pago
de terceros. En algunos casos, el operador del sistema de pago puede cobrar
una comisién, en relacién con la cual el coste puede variar.

9.3. Para las normas de otras transacciones administradas con la ayuda de
sistemas de pago de terceros, consulte sus respectivas condiciones de
utilizacién/servicio y siga las instrucciones facilitadas por dichos
proveedores, e indique Gnicamente informacién actualizada y exacta.

9.4. EXBO no se hace responsable del rechazo de los pagos de los Usuarios
por parte de cualquier proveedor de pagos por cualquier motivo.

9.5. El Usuario es el Unico responsable de su propio Dispositivo y Cuenta y de
cualquier accién realizada utilizando el mencionado Dispositivo y/o Cuenta.
Cualquier accién realizada en el Dispositivo o Cuenta de Usuario se
considerard realizada por o en nombre (con consentimiento recibido) del
Usuario, independientemente de quién la haya realizado utilizando el
Dispositivo y/o Cuenta de Usuario. EXBO no podra reembolsar compras ni
cancelar acciones realizadas a través del Dispositivo y/o Cuenta de Usuario
del Usuario.

9.6. El Usuario debe conservar los documentos que confirmen las compras
durante todo el uso del Juego, y proporcionar el documento a peticién de
EXBO, asi como informacién sobre las circunstancias de la compra.

9.7. El reembolso puede efectuarse en las siguientes circunstancias:

e Siel Contenido de pago se ha perdido debido a un error en el Juego. En
este caso, el Usuario podra recibir de vuelta el Contenido de pago en el
Juego, pero no el equivalente monetario;

e Adiscreciéon de EXBO.
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9.8. Si el Usuario recibe un reembolso por la transaccién, EXBO se reserva el
derecho de:

e Eliminar de la Cuenta de Usuario cualquier Contenido de pago que
haya sido adquirido antes del reembolso;

e EXBO se reserva el derecho a denegar el reembolso de los Contenidos
de Pago sin indicar el motivo.

9.9. EXBO se reserva el derecho a denegar el reembolso de los Contenidos de
pago sin indicar el motivo.

ARTE DE LOS AFICIONADOS (FAN ART)

10.1. EXBO apoya los deseos e intenciones de los usuarios de crear un Arte
de los aficionados (Fan Art).

10.2. El Usuario tiene derecho a utilizar cualquier material contenido en el
Juego o asociado al mismo para crear obras y productos derivados o
compuestos, como obras de arte, obras audiovisuales y videos, mercancias,
etc. (colectivamente Fan Arts de los Usuarios). Este permiso se aplica
Unicamente a los contenidos relacionados con el Juego bajo las normas
mencionadas en este Acuerdo.

10.3. Arte de los aficionados (Fan Art) no debe:

e Danar la reputacion comercial de EXBO y no puede tener ninguna
influencia negativa en la reputacion de EXBO o en la reputacién de la
marca STALCRAFT: X. Durante la creacién de cualquier Fan Art o la
produccién de tales productos, el Usuario no utilizard ninglin material
del Juego en relacién con cualquier contenido o asociacién abusiva,
amenazante, intimidatoria, acosadora, obscena, difamatoria, ofensiva,
pornografica o ilegal. El dafio a la reputacién es una categoria
subjetiva, por lo que EXBO se reserva el derecho de interpretar
cualquier uso de la propiedad intelectual contenida en el Juego a su
entera discrecion;

e C(ontener cualquier referencia a que Fan Art o producto es una
produccién oficial de EXBO o contener términos como ‘“oficial’,
“autorizado” o términos similares, que de alguna manera indiquen o
creen la impresiéon de un respaldo o afiliacién con EXBO.
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10.4. El Usuario no tiene derecho a vender, arrendar, transferir o distribuir de
cualquier otra forma Fan Arts o productos creados con el uso de la
propiedad intelectual de EXBO con fines comerciales. Si el Usuario tiene la
intenciéon de utilizar la propiedad intelectual propiedad de EXBO con fines
comerciales, el Usuario necesita ponerse en contacto con EXBO en
law@exbo.net.

10.5. Si el Fan Art es lo suficientemente creativo y original como para ser
considerado objeto de propiedad intelectual, al aceptar los términos de este
Acuerdo, el Usuario concede a EXBO una licencia no exclusiva, por la
duracién del derecho exclusivo y en todo el mundo, sobre el Fan Art del
Usuario.

10.6. Seglin los términos del Acuerdo, EXBO puede utilizar el Fan Art sin
atribuciéon. Al aceptar el Acuerdo, el Usuario consiente el uso anénimo, sin
especificar su autor. EXBO puede utilizar el Fan Art de cualquier manera y
tomar cualquier acciéon con respecto al Fan Art, incluyendo modificarlo,
copiarlo, reproducirlo, distribuirlo, transmitirlo a terceros, publicitarlo,
incluso en Internet, utilizarlo en el Juego, en materiales publicitarios vy
promocionales, crear obras derivadas y traducirlo a otro idioma.

10.7. En caso de que el Usuario cree cualquier obra o produzca cualquier
producto en violacién de las disposiciones contenidas en el presente
Acuerdo, EXBO podra utilizar cualquier recurso para proteger sus derechos
de conformidad con el presente Acuerdo y las leyes aplicables.

10.8. El Usuario se compromete a defender, indemnizar y mantener indemne
a EXBO de cualquier reclamacién, litigio, accién, dafio u honorario de
cualquier tipo (incluidos los honorarios razonables de abogados) derivados
del incumplimiento de las condiciones de uso de la propiedad intelectual de
EXBO indicadas en la presente Seccién de este Acuerdo.

10.9. En relacién con Fan Arts, el Usuario afirma, declara y garantiza que es:

e No infringir ninguna ley, restriccién contractual u otros derechos de
terceros, incluidos los derechos de propiedad intelectual, y que el
Usuario cuenta con el permiso de cualquier tercero cuya informacién
personal o propiedad intelectual esté incluida en las Fan Arts.

CONTENIDO DEL USUARIO

11.1. Como parte de la interaccion con el Usuario, EXBO puede organizar
ciertos eventos de marketing relacionados con el Juego, en los que los
Usuarios pueden contribuir con su contenido.
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11.2. Para que los Usuarios puedan participar en tales eventos y Gnicamente
con tal fin, los Usuarios tienen derecho a utilizar cualquier material
contenido en el Juego o asociado al mismo para crear cualquier obra y
producto derivado o compuesto, como obras audiovisuales y videos,
mercaderia, etc.

11.3. Ademads, durante el uso del Juego, las comunicaciones, imagenes,
sonidos, todo el material, datos, informacién, textos de chat, sugerencias de
mejora o comentarios relativos al Juego o recibidos del Usuario por EXBO en
general, incluso en el marco de pruebas o encuestas y cualquier otra obra
derivada y compuesta realizada por el Usuario dentro del Juego se
denominaran Contenido del Usuario.

11.4. Si el Contenido del Usuario es lo suficientemente creativo y original
como para ser considerado objeto de propiedad intelectual, al aceptar los
términos de este Acuerdo, el Usuario otorga a EXBO una licencia no
exclusiva, por la duracion del derecho exclusivo y en todo el mundo, sobre el
Contenido del Usuario.

11.5. Seglin los términos del Acuerdo, EXBO puede utilizar el Contenido del
Usuario sin atribucién. Al aceptar el Acuerdo, el Usuario consiente el uso
anénimo, sin especificar su autor. EXBO podrda utilizar el Contenido del
Usuario de cualquier manera y realizar cualquier acciéon con respecto al
Contenido del Usuario, incluyendo modificarlo, copiarlo, reproducirlo,
distribuirlo, transmitirlo a terceros, publicitarlo, incluso en Internet,
utilizarlo en el Juego, en materiales publicitarios y promocionales, crear
obras derivadas y traducirlo a otro idioma.

11.6. El Usuario se compromete a defender, indemnizar y mantener indemne
a EXBO de cualquier reclamacién, litigio, accién, dafo u honorario de
cualquier tipo (incluidos los honorarios razonables de abogados) derivados
del incumplimiento de las condiciones de uso de la propiedad intelectual de
EXBO indicadas en la presente Seccién de este Acuerdo.

11.7. En relacién con el Contenido del Usuario, el Usuario afirma, declara y
garantiza que es:

e No infringir ninguna ley, restriccién contractual u otros derechos de
terceros, incluidos los derechos de propiedad intelectual, y que el
Usuario cuenta con el permiso de cualquier tercero cuya informacién
personal o propiedad intelectual esté incluida en el Contenido del
Usuario.
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12.1. EXBO podra introducir actualizaciones y modificaciones automaticas en
el Juego mientras el dispositivo del Usuario esté conectado a Internet. Con el
fin de garantizar la eficacia de las mencionadas actualizaciones vy
modificaciones y permitir al Usuario seguir utilizando el Juego, el Usuario
expresa por la presente su consentimiento a la introduccién de dichas
actualizaciones y modificaciones. Todas las actualizaciones constituyen
parte integrante del Juego, y las normas del presente Acuerdo se aplicaran a
dichas actualizaciones.

12.2. EXBO puede modificar el contenido del Juego en cualquier momento a
su propia discrecién sin previo aviso al Usuario.

ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

GARANTIAS Y LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

13.1. El Usuario declara y garantiza que:

a) utilizara el Juego Unicamente para su entretenimiento personal;

b) no infringird, ni hard que un tercero infrinja, ninguna ley o normativa
aplicable;

) no utilizara el Juego con fines ilicitos;

d) no infringird ningln derecho de propiedad intelectual u otro derecho de
propiedad o derecho de publicidad o privacidad;

e) utilizar el Juego sin virus u otras rutinas de programacién informatica que
tengan por objeto danar, interferir perjudicialmente, interceptar
subrepticiamente o expropiar cualquier sistema, datos o informacion
personal.

13.2. En la medida maxima permitida por la legislacién aplicable, EXBO
renuncia expresamente a cualquier garantia, directa o indirecta, hacia el
Usuario en relacién con el Juego, incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier
garantia indirecta de calidad, idoneidad para fines especificos y observacién
de los derechos. El Juego se proporcionard “como es”, sin mas garantias de
ninguna naturaleza. El Usuario asumira todos los riesgos relacionados con
cualesquiera dafos y pérdidas derivados de la utilizacién o imposibilidad de
utilizacién del Juego. EXBO no garantiza que el Juego cumpla los requisitos
del Usuario ni que su funcionamiento sea infalible y libre de errores.

13.3. En la medida maxima permitida por la ley aplicable, EXBO y sus
licenciantes, afiliados y/o socios no asumiran ninguna responsabilidad ante
el Usuario por cualquier dafio (incluyendo, pero no limitandose a ello,
pérdidas reales, pérdidas incidentales, pérdidas indirectas, pérdida de
beneficios o pérdida de datos, independientemente de si dicho dafio era
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previsible o no) que surja en relacién con este Acuerdo y con el uso por parte
del Usuario del Juego y de otros materiales proporcionados al Usuario por
EXBO. EXBO no se hace responsable de la imposibilidad de instalar o iniciar
el Juego en el Dispositivo del Usuario, asi como de posibles errores y fallos
en el funcionamiento del Juego. El Usuario deberd conectarse a Internet para
poder utilizar el Juego cuando sea necesario. Todos los costes de la conexién
a Internet correran a cargo del Usuario. EXBO no se hace responsable de los
dafos causados al Usuario como consecuencia de la conexién a Internet o de
la instalacion de software malicioso en el Dispositivo del Usuario.

13.4. EXBO estara exenta de responsabilidad por incumplimientos debidos a
circunstancias imprevistas (fuerza mayor) como desastres naturales,
terrorismo, guerra, disturbios, embargos, epidemias, actos de gobierno,
incendios, inundaciones, accidentes, huelgas, escasez de vehiculos, actos de
malware y actos sin escrupulos de terceros que resulten del acceso no
autorizado o la inutilizacién del software de EXBO o de los socios de EXBO.

TERMINACION DEL ACUERDO

14.1. EXBO tiene derecho a rescindir unilateralmente el Acuerdo con el
Usuario en cualquier momento y a restringir el acceso del Usuario al Juego,
incluyendo cualquiera de sus elementos como las Divisas del Juego y los
Objetos del Juego, sin ningln reembolso o compensacion por las pérdidas
incurridas como resultado, incluso en caso de cualquier violacién del
Acuerdo por parte del Usuario.

14.2. Ademas, EXBO puede decidir interrumpir el acceso al Juego o el apoyo
al Juego a su entera discrecion sin ninglin reembolso o compensacién por las
pérdidas incurridas como resultado. En tal caso, el Acuerdo quedara
automaticamente rescindido. EXBO se compromete a hacer todo lo posible
para notificar a los Usuarios dentro de un plazo razonable antes de dicha
terminacion.

14.3. El Usuario tiene derecho a rescindir unilateralmente la relacién
contractual en cualquier momento y sin previo aviso a EXBO borrando el
Cliente del Juego de su Dispositivo. En este caso, el acceso a las Divisas del
Juego y/0 a los Objetos del Juego, y a los Contenidos de pago podra ser
restringido sin derecho a restauracion.

14.4. En caso de rescision del Acuerdo por iniciativa del Usuario, la Empresa
EXBO no reembolsara al Usuario la compra de Divisas y/u Objetos del Juego
y ho compensara ninguna pérdida.
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14.5. La terminacion unilateral del Acuerdo por parte del Usuario no le exime
de responsabilidad por las infracciones del Acuerdo cometidas durante el
periodo de validez del mismo.

LEGISLACION APLICABLE Y RESOLUCION DE LITIGIOS

15.1. El presente Acuerdo se regird e interpretara con arreglo a la legislacién
de la Republica de Kazajistan.

15.2. Todas las disputas que surjan en relacién con este Acuerdo estan
sujetas a un acuerdo previo obligatorio entre las Partes. Los Usuarios
pueden ponerse en contacto con el Departamento Juridico de EXBO enviando
un correo electrénico a law@exbo.net. EL Equipo juridico de EXBO debera
proporcionar una respuesta por escrito en un plazo de 10 dias habiles a
través del medio de comunicacién del Usuario especificado en la solicitud.
15.3. Si las partes no pueden llegar a un acuerdo mediante negociacién en un
plazo de 60 (sesenta) dias naturales a partir de la recepcién de la
reclamacién por escrito de la otra parte, el usuario acepta someterse a la
jurisdiccién y competencia exclusivas del tribunal de la sede de EXBO o de
cualquier otro lugar que exija la legislacion aplicable.

OTRAS DISPOSICIONES

16.1. ELl Acuerdo entra en vigor desde el momento de la instalacién del Juego
y el primer uso del mismo, y permanece vigente durante todo el periodo de
uso del Juego por parte del Usuario. Algunas disposiciones del Acuerdo, en
funcién de su finalidad, pueden ser validas una vez finalizada la dltima
sesidn de juego del Usuario.

16.2. EXBO podr3, a su entera discrecién y en cualquier momento, ceder y/o
delegar sus derechos y obligaciones en virtud del presente Acuerdo o parte
de ellos a cualquier tercero sin previo aviso al Usuario. El Usuario no podra
ceder total o parcialmente el presente Acuerdo a ninguna persona o entidad
sin el previo consentimiento por escrito de EXBO, y cualquier cesién y
delegacion no autorizadas por parte del Usuario seran ineficaces. EL Usuario
también se compromete a compensar cualquier pérdida causada por dicha
cesion.

16.3. Al aceptar los términos del Acuerdo, el Usuario acepta y esta de
acuerdo en que el Juego puede contener efectos de audio y/o video que, en
determinadas circunstancias, pueden provocar en personas propensas a
padecer epilepsia u otros trastornos de cardcter nervioso, un

25


mailto:law@exbo.net

E)¢

empeoramiento de estas afecciones. Por la presente, el Usuario garantiza
gue no padece dichos trastornos o, de lo contrario, no utilizard el Juego.

16.4. Este Acuerdo y los documentos relacionados, a menos que se estipule
lo contrario dentro del Acuerdo, constituyen un acuerdo completo de las
Partes en relacién con el uso del Juego por parte del Usuario y sustituyen
cualquier acuerdo previo oral y escrito que sea simultaneo a la realizacién
de este Acuerdo en relacién con el objeto del mismo que estén unidos en
este Acuerdo.

16.5. Si un tribunal competente considera que alguna de las disposiciones
del presente Acuerdo es contraria a la ley, dicha disposicién se aplicara en la
maxima medida permitida, mientras que el resto de las disposiciones del
presente Acuerdo permanecerdn en pleno vigor y efecto.

16.6. EXBO se reserva el derecho de revisar este Acuerdo o cualquier
documento relacionado en cualquier momento, actualizando el Sitio Web o
notificando al Usuario por cualquier medio disponible. EL Acuerdo revisado o
los documentos relacionados entraradn en vigor en la fecha en que se
publiquen.

16.7. Al aceptar el Acuerdo, el Usuario acepta que el uso regular a largo plazo
(continuo) de la Computadora Personal o del Dispositivo puede causar
diversas complicaciones fisicas, entre ellas discapacidad visual, escoliosis,
diversas formas de neurosis y otros efectos negativos en el organismo. El
Usuario declara que solamente utilizara el Juego en intervalos de tiempo
razonables, con pausas de descanso, y que tomara otras medidas prescritas
por su médico. EXBO no se responsabiliza de las consecuencias negativas
para el organismo causadas por un uso excesivo del Juego por parte del
Usuario.

Se aconseja al Usuario que consulte periddicamente el Sitio Web para
conocer los avisos relativos a dichas revisiones. El uso continuado del Juego
por parte del Usuario se considerara como aceptacion de cualquier término
revisado del Acuerdo.

Para cualquier pregunta relacionada con el Acuerdo, péngase en contacto
con nosotros en la siguiente direccién de correo electrénico: law@exbo.net.
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